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Crescem quelxas contra

agencias de viagem

© Problemas com cancelamentos sao os mais comuns © Em SA, reclamacdes saltaram de 63
em 2011 para 101 neste ano © Trip&Fun pode ter lesado até 400 estudantes na regiao

Mais pessoas procuraram
pelos Procons da regido
neste ano por conta de pro-
blemas com agéncias de
viagem.

Em Santo André, as
queixas no primeiro se-
mestre deste ano em com-
paragdo ao mesmo periodo
do ano passado saltaram de
63 para 101. Em Sdo Caeta-
no foram cinco reclama-
¢oes contra trés no ano
passado.

Até o fechamento desta
edicdo, Sdo Bernardo ndo
divulgou o levantamento
das reclamacdes no muni-
cipio, pois, o sistema de in-
formacdo do Procon da ci-
dade estava fora do ar.

De acordo com a direto-
ra do Procon de Santo An-
dré, Ana Paula Satcheki,
problemas com cancela-
mento sdo as razdes mais
frequentes para que o con-
sumidor reclame.

“A falta de informacdo
dos novos consumidores
desse mercado, vindos das
classes C e D, pode gerar
problemas, pois, para esse
nicho o servico é novida-
de”, completa Ana Paula.

Frustracao

O estudante de Direito Leo-
nardo Garcia, de Santo An-
dré, sentiu na pele a frus-
tracdo de ter problemas

Atencao

Confira as dicas do Procon
antes de comprar um

pacote de viagens

?

)

N&o acredite em milagres.
Precos muito abaixo dos
praticados por outras
agéncias podem esconder
armadilhas. Pesquise se a
empresa possui reclamagoes
no site do Procon
(www.procon.sp.gov.br)

Fonte: Procon Santo André

com a tdo sonhada via-
gem.

Em abril fez as malas pa-
ra o Maranhdo e ao desem-
barcar na capital Sdo Luis,
teve a supresa de ndo rece-
ber o transporte exclusivo
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Entre nos sites dos
hotéis ofertados
para conferir se ha
0S servicos
oferecidos pela
agéncia
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Tenha em maos
os vouchers das

reservas de
viagens e hotéis

que a agéncia havia prome-
tido oferecer ao cliente.
“Meu erro foi ndo ter as-
sinado nenhum tipo de
contrato sobre os servicos
que eu receberia no local,
apenas termos gerais da

Peca o detalhamento
de todos os servigos
oferecidos no pacote
e ovalor que esta
sendo pago a cada um
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Ligue para os hotéis e
empresas aéreas para
confirmar se a agéncia
realmente fez reservas
em seu nome

viagem. Agora aprendi que
é importante observar al-
guns itens e registrar tudo
o que é dito em papel”, diz
Garcia que resolveu acio-
nar o Procon apés o episé-
dio. @ METRO ABC

Viagem
frustrada
de alunos

é alerta

O sinal de alerta para
quem quer contratar
os servicos de agéncias
de viagens soou mais
alto no Gltimo més,
apods a empresa
Trip&Fun ter prejudi-
cado alunos de escolas
do ABC e do interior
do Estado. A empresa
foi contratada para le-
vd-los a Cancun, no
México, cancelou a via-
gem por duas vezes e
desapareceu.

O passeio, que cus-
tou até R$ 6 mil para
cada estudante, com
servicos de hospeda-
gem, refeicoes e bebi-
das inclusos, foi cance-
lado na véspera do em-
barque. A a diretora do
Procon de Santo An-
dré, Ana Paula Satche-
ki, avalia que ao me-
nos 400 pessoas foram
lesadas pela Trip&Fun,
pois, ha outras viagens
programadas até 2013
pela empresa.
© METRO ABC

Aprovada primeira etapa
de tombamento de museu

O Conselho Municipal de
Preservacdo do Patrimoénio
Historico, Cultural e Am-
biental de Sdo Caetano pu-
blicou resolucdo que defi-
ne o tombamento provisé-
rio do edificio que abriga o
Museu Histérico Munici-

pal, no bairro Fundacao.

O Conselho s6 ird apro-
var ou ndo o tombamento
definitivo apés estudos
complentares — préxima fa-
se do processo, que ird de-
terminar a importancia
histérica da construcdo e

as suas caracteristicas ar-
quitetonicas.

Antiga residéncia de
imigrantes italianos, o Pa-
lacete De Nardi é de 1896 e
foi, também, sede da pri-
meira escola oficial de Sao
Caetano. @ METRO ABC
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